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SUR LA BASE DES FACTEURS DE L'ENQUETES 2018 D'ATTRACTIS
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La transition numeriqgue fait

evoluer les metiers et
la mission de lentreprise



|'MPACT DE LA TRANSITION NUMERIQUE

o

Améliorer Optimiser Créer de nouveaux
'experience client les processus modeles d’'affaires

O



| A TRANSFORMATION NUMERIQUE - UN CHEMINEMENT

Ameliorer
'experience
Client

Créer de nouveaux
Optimiser les processus Q

modeles d’affaires







Simplifier la collecte
des données avec une
pompe connectee

Développer la capacite d'offrir
des solutions therapeutiques
Lancer une en valorisant les données

application mobile

o

Images © Medela swisscom




2

La transition numeriqgue fait

evoluer e el 0 e 1ravadll

swisscom



Perception de |'attractivite de l'entreprise (etat actuel)

et _ 6.7
" |
e ila ] 5 S
Y ———" |
. _ ¥ [ ) .
' ' " . = v

o

Swisscom




P ® %

Perspective client Apprentissage Agilitée
Comprendre les clients et Oser tester afin d'apprendre Avancer par petites etapes
orienter nos décisions selon de facon a pouvoir s‘adapter

sa perspective

[4 imi
Partage et inclusion Ecosysteme
Différencier I'information Ne pas toujours tout
de l'expertise faire soi-méme

¢
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FAIRE EVOLUER LA FORME DU PLAN DIRECTEUR CANTONAL

Document de 500 pages

Carte de synthese

Guichet cartographique

Y Gttt cortagr sptiuse Plar desctomy camtonel

(A



MODELE DE DEVELOPPEMENT EN CO-CREATION

Proposition de valeur  Profil utilisateur O
oy

Définir Developper Apprendre Ajuster
et tester
Etude exploratoire Déploiement
2018 Des 2019
"



ES [TERATIONS PERMETTENT DE REDUIRE LE RISQUE

) ) @ i

Définir Developper Apprendre Ajuster
g
Etude exploratoire <> Déploiement
2018 . Dés 2019

de I'ACV ¢
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La transition numerique

permet de developper |intrapreneuriat
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KICKBOX PROCESS

Valider Tester Implémenter
2 MOIS 4 moils
1’000 CHF 10’000 to

20% du temps 30’000 CHF
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tXEMPLE - DRONE DEFENSE AS A SERVIGE




VERS UNE CUL TURE DIGITALE
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