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La transition numérique fait 

évoluer les métiers et 
la mission de l’entreprise
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Améliorer 
l’expérience client

Créer de nouveaux 
modèles d’affaires

L’impact de la transition numérique

Optimiser
les processus



Améliorer 
l’expérience

Client

Optimiser les processus

Créer de nouveaux 
modèles d’affaires

La transformation numérique - un cheminement



Exemple - MEDELA
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Simplifier la collecte 
des données avec une 

pompe connectée

Développer la capacité d’offrir 
des solutions thérapeutiques 

en valorisant les donnéesLancer une 

application mobile
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La transition numérique fait 

évoluer les méthodes de travail

2





Agilité

Avancer par petites étapes 
de façon à pouvoir s’adapter

Apprentissage

Oser tester afin d’apprendre

Ecosystème

Ne pas toujours tout 
faire soi-même

Partage et inclusion

Différencier l’information 
de l’expertise

Perspective client

Comprendre les clients et 
orienter nos décisions selon 

sa perspective



faire évoluer la forme du plan directeur cantonal
Document de 500 pages

Carte de synthèse

Guichet cartographique



Modèle de développement en Co-création

Gains

Problèmes

Tâches

Créateurs
de gains

Solutions
aux problèmes

PDCn

Développer
et tester

Apprendre AjusterDéfinir

Etude exploratoire
2018

Déploiement
Dès 2019

Profil utilisateurProposition de valeur



Les itérations permettent de réduire le risque

Gains

Problèmes

Tâches

Créateurs
de gains

Solutions
aux problèmes

PDCn

Développer
et tester

Apprendre AjusterDéfinir

Etude exploratoire
2018

Déploiement
Dès 2019Décision 

de l’ACV



La transition numérique 

permet de développer l’intrapreneuriat
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KickBox program



KICKBOX PROCESS
Valider Tester Implémenter

4 mois
10’000 to

30’000 CHF

2 mois
1’000 CHF

20% du temps



Journées de démonstration



Exemple - Drone defense as a service



Vers une culture digitale



Saisir les opportunités 
d’un monde hyperconnecté


